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1ª sesión: viernes 6 de marzo, 9 a 15 h.
-Gestión de Calidad asistencial. Gestión Clínica y gestión por proceso. 
Rutas Asistenciales/puntos críticos.
Dr. Antonio Torres Olivera
 
2ª sesión: viernes 27 de marzo, 9 a 15 h.
-Indicadores de calidad. Cuadro de mando operativo del proceso  asistencial.
Dr. Emilio Ignacio García
 
3ª sesión: viernes 17 de abril, 9 a 15 h.
-Roles profesionales/roles de los pacientes. Valor añadido de los procesos/ 
la Atención Centrada en el paciente/ PROMs y PREMs.
Dr. José J. Mira Solves.
 
4ª sesión: viernes 8 de mayo, 9 a 15 h.
-Liderazgo clínico. Liderazgo clínico/buenas prácticas profesionales.
Dr. Antonio Torres Olivera
 
5ª sesión: viernes 29 de mayo, 9 a 15 h.
-Consensos profesionales/evaluación/mejora continua. Los no hacer.
Dr. José J. Mira Solves.
 
-Conferencia final: viernes 5 de junio. 10 h. SALÓN DE ACTOS HOSPITAL DE MÉRIDA.
-"Retos de futuro: cómo condicionarán los modelos organizativos."
Dr. Jordi Varela
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